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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE CAMU PRADO 2020 - CERETE CORDOBA

Periodo evaluado: PRIMER CUATRIMESTRE DE 2021

| Fecha de seguimiento: mayo 14 de 2021

COM PUBLICACIONES|CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES Seguimiento primer Cuatrimestre de 2021
PON DEPENDENCIA
ENT ACTIVIDADES METAS RESPONSABLE
ES ABRIL 31 [AGOSTO 31 DIC 31
EST ENERO 31
RAT
EGIC
(o)
S
wPIVULGAR EL ESTATUTO ) En cumplimiento de lo establecido en la ley 1474 de 2011, la
CANTICORRUPCION =~ A >Qoqmm involucrado 'y entidad publicé el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ZTRAVES DE LA PAGINA fcomunidad enterada del A TALENTO HUMANO Ciudadano para la vigencia 2021, disponible en el link:
CGWEB DE LA ENTIDAD Y [contenido, principios y OFICINA DE OquxO._u http://www.esecamuprado.gov.co/control_int 2021.ht ml
G rategi del lan iti i i i i
CGENERAR LAsS [estrategias  del p INTERNO. SUBGERENCIA Fue remitido a los funcionarios de la entidad através de la oficina
SOCIALIZACIONES CON gnticorrupcion. : de control interno.
LOS TRABAJADORES Y ﬂ el ol e
DESCANTRALIZADA.

ONTRATISTAS DE LA ESE.

CONSTRUIR LAS

POLITICAS DE
DMINISTRACION DE

RIESGO DE CORRUPCION.

Socializar la politica de
administracion de
riesgos e incluirla en el
plan institucional de
capacitacion.

OFICINA DE CONTROL

Fue remitido a los funcionarios de la entidad a través de la oficina
de control interno, no obstante se requiere actividades de

INTERNO Y TALENTO socializacion por parte de TALENTO HUMANO.
HUMANO W:B:R\. el primer cuatrimestre de 2021 fueron incluidas estas
ctividades en el plan de capacitacion de la E.S.E.

EFECTUAR SEGUIMIENTO
AL MAPA DE RIESGOS DE
LA ENTIDAD Y ELABORAR
LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO
RESULTANTES

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO

RESPONSABLE DE

SEGUIMIENTO A RIESGO

INSTITUCIONALES

En el marco del MIPG se debe actualizar la politica de gestion del
riesgo de la entidad, labor que sera evaluada por la OCI, en el
marco de los seguimientos que debe hacer de la misma con
caracter SEMESTRAL (corte 30 de JUNIO de 2021) atendiendo
los informes institucionales de gestion por areas se establecio
plan de accion dirigido a el personal de planta y contratistas para
tomar medidas de tipo administrativo en virtud de circulares y
decretos expedidos por el gobierno en aras de proteger la
integridad de los trabajadores.
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EFECTUAR LAS INFORME DE X En el marco de la contingencia por COVID 19 el proceso auditor
AUDITORIAS DE RIESGO AUDITORIA DE de la entidad se ha visto dispuesto a tomar medidas de precaucion
DELA ENTIDAD RIESGO OFICINA DE CONTROL a por tanto, el plan de >ca;o:.m se m:mcmazm en m.ﬁmum Mm
INTERNO esarrollo, a la fecha se han realizado auditorias a las areas de
) SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD
EFECTUAR REUNIONES X Durante el primer cuatrimestre no se efectu6 semaforizacion del
SEMAFORIZACION DE SOPORTADAS EN riesgo, toda vez que se encuentran proyectadas a ejecutarse a
RIESGO CON EL EQUIPO EVIDENCIAS, OFICINA DE CONTROL corte semestral.
DE TRABAJO. GENERADAS EN EL INTERNO -
COMITE DE RESPONSABLE DE
DESEMPENO PROCESOS
INSTITUCIONAL
EFECTUAR X CONTROL INTERNO- La ese camu del prado en el transcurso del afio 2020 se habilito el
LEVANTAMIENTO TECNICO COMITE DE DESEMPENO | servicio de call center para la asignacion de citas de medicina
DE LOS TIPOS DE TRAMITES general , odontologia y demas , servicios ofertados, siau atiende a
ADELANTADOS POR LA los usuarios que necesitan el apoyo del area en sus necesidades
ENTIDAD Politica anti tel call center 7642527-3014865564
0 ESTRUCTURAR LA tramites publicada y CONTROL INTERNO- COMITE | Se mantiene activa la entrega de encuestas a los usuarios para
Wl POLITICA DE REDUCCION | en aplicacion de los X DE DESEMPENO saber el grado de satisfaccion de los usuarios
= DE TRAMITES procesos
= . B En medio de la contingencia por la cuarentena ocasionada por
M PROCESOS Y modificacion de la X Covid 19, se ha habilitado el servicio de tele consultas a los
H PROCEDIMIENTOS pagina web , ajustada usuarios por citas represadas; se habilitaron las lineas movil
[ ANTITRAMITES a los requerimientos SUBDIRECCION 3014864248, SIAU, 3014865564, esto con el fin de llevar un
ANn FORMALIZADOS del indice de ADMINISTRATIVA Y FCIERA, | sequimiento mediante medios telefnicos o electronicos de las
transparencia y GERENCIA, CONTROL personas que estan en domicilio, a fin de verificar la atencion
M acceso a la INTERNO domiciliaria institucional seguin su condicién.
. informacién
O
LLi
3
- : Cumpliendo con la modalidad de tele consulta el profesional llama
Pagina web ajustada X . - ;
i SUBGERENCIADE |1 pecerle s oo e o ronins on o
LLl SISTEMATIZACI usuarios de la E.S.E ENTIDAD. Lo ) ) ) ; ;
ONY horarios de 8:00 a 11:00 am —2:00 a 4:00pm siendo reclamadas
por ellos en las ups santa teresa o sede centro de acuerdo al sitio
AUTOMATIZACI ix : NN ificad
ON DE de atencion y les son explicados las indicaciones especificadas
PROCESOS. para el proceso.
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AMPLIACION DE LA RED « Noms\m:m Om—,“o_s», nmﬂm :m”ma.mio amL_m_ ,:*oqam__o_o:,ama_om. .
DE SERVICIOS Sistematizacion de . oﬁ. se ocwu m_ ommm qmz_J_ M,m isponi m_ﬂ en mﬂ. umm_:m_ we
OFIMATICOS Y DE los procesos del area SUBDIRECCION institucional de la , solo directorio y teléfono institucional.
SISTEMATIZACION EN asistencial. ADMINISTRATIVA Y
LOS PUESTO DE SALUD _"_zo»%ﬂmw.m. _mmmmwnm_?
CONTROL INTERNO Ejercicio de rendicién publica de cuentas con fecha de Mayo de
Aplicacion X 2021
metodolégica del
DAFP para
organizacion de la
informacién y protocolo
de rendicion de
PROGRAMAR LA cuentas a la
RENDICION DE CUENTAS _o_ﬂamam:%. o
DELA VIGENCIA 2020 niforme de gestion de Ejercicio de rendicion publica de cuentas con fecha de mayo de
m las diferentes areas |, X OMM_.U_.. ROL INTERNO, Nmﬁ P y
b evaluacion y R ONSABLE DE
m estructuracion del vNOOmMMM.» Y
informe final de .
= rendicuentas a la
O comunidad.
LU . lsegun circular externa n°100 de 2019 se establecieron uno
a efectuar la evaluacion X lineamientos generales para el informe semestral de evaluacion d
4 de cumplimiento de OFICINA DE control interno-decreto 2106-2019 con fecha de corte 1 de enero
m los planes operativos CONTROL INTERNO 30 de junio de cada vigencia con fecha de publicacion 30 de julio de|
¥ anuales de las cada vigencia y corte 2 de julio a diciembre con fecha de publicacion
A i : | afio siguiente.
) diferentes areas dela len enero 30 del
=z entidad
n_._m PUBLICIDAD Y efectuar la evaluacion X OFICINA DE CONTROL En proceso de creacion
TRASPARENCIA DE LA amwhwmm%_wwwmm INTERNO
INFORMACION. releg
relacionados en el
decreto 612 de 2018
Publicar los procesos X mmuoqm de _uc.c__omm_o: de los procesos contractuales al dia
contractuales de la Om_o“n%mc_%zmun.vzqmnur cumpliendo la vigencia y la norma.
entidad en la pagina
web y el portal del
secop y Colombia
compra eficiente
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evaluar el plan de
accion institucional

Publicar informe de las
conciliaciones
efectuadas por la
entidad de la pagina
web.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

AL CIUDADANO

ACTUALIZAR Y PUBLICAR
EN LA PAGINA WEB EL
MODELO DE ATENCION, LA
CAPACIDAD INSTALADA
EN EL PORTAFOLIO DE
SERVICIOS DE LA ESE DE
LA VIGENCIA.

Publicacion del
portafolio de
servicios y los
procesos de atencion
clinica de la ese a las
parte de interés.

OFICINA JURIDICA

Requiere publicacion por parte del area juridica

cartillas informativas
institucionales que
incluyen plataforma
institucional y
Wozm“o_.Om de
ervicios de la ese

SERVICIOS DE
INFORMACION Y ATENCION

AL USUARIO,
SUBDIRECTOR CIENTIFICO.

La encargada de SIAU reporta a la alta direccion avances relativos
a la presentacion de servicios ofertados por la ESE.

Se da a conocer a este los diferentes servicios y portafolios
brindados, se les informa el acceso que pueden tener a la pagina
web de la institucion para que tengan la oportunidad de conocer
mejor sobre ella, se les hace educacion diaria y la practica de los
protocolos de bioseguridad.

SERVICIOS DE
INFORMACION Y ATENCION
AL USUARIO,
SUBDIRECTOR ENTIDAD
DESCENTRALIZADA

La ESE presenta a los usuarios informacion a través de carteles,
pendones entre otros materiales visuales y formatos de educacion
y desarrollo de actividades educativas; en la sala de espera se
dictan charlas educativas, protocolos de bioseguridad y
distanciamiento social asi controlar el virus.

REDISENAR LA
ENCUESTA DE LA
SATISFACCION AL

USUARIO, AJUSTAR EL
PROCESO DE PQRS Y
EFECTUAR EL NUEVO

FLUJOGRAMA.

redisefio, adopcion,
informe trimestral de
satisfaccion al usuario,
informe y analisis de
PQRS, envios a la
oficina de
transparencia de la
presidencia de la
republica

SERVICIO DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO.

La encuesta de Satisfaccion del usuario se redisefié y es enviado
el informe de Gestion del SIAU a la coordinacion de Calidad de la
ESE Camu del PRADO.

Son aplicadas en el tiempo de espera para su atencion, al igual se
envian a las diferentes upss pertenecientes a la E.S.E Pr Ser
diligenciado en cada comunidad. este informe de gestion es
enviado mensualmente a la coordinacion de calidad de la E.S.Ey
trimestralmente a control interno.

EFECTUAR LA
APERTURA DE LOS
BUZONES DE PQRS.

Respuesta de los pqrs
de acuerdo a términos
de ley interpuesta por
los usuarios y grupos
de interés tabulacion
trimestral de las
notificaciones y
tramites.

SERVICIO DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO.

En el trimestre las pgrs fueron resultas dentro de los términos
estipulados por la norma y estos son anecsados al informe de
gestion que rinde el siau a la coordinacion de calidad velando por
la seguridad del paciente teniendo en cuenta sus deberes y
derechos..
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RIT-g1ANEE00-3 { SEG . CORRUPCION REF m Plataformas institucionales |
¥ DE ATENCION AL CIUDADANG 2020 |
La coordinacion del siau estuvo comunicandose con los diferentes
REALIZAR AGENDA DE - X delegados de la alianza de usuarios comunicandole al siau de las
TRAB >w0m0002 LA Agenda de actividades SERVICIOS DE diferentes situaciones presentadas en las comunidades se
ALIANZAS DE LOS y formacion en INFORMACION Y desarroll6 reunién con los delegados donde se hicieron
USUARIOS. derechos y deberes de ATENCIONAL USUARIO compromisos para trabajar articuladamente en las upss y apoyar
los usuarios. en los diferentes programas de promocion y mantenimiento.
EFECTUAR | Informacion presupuestal requerida por parte de la OCI al
VALORIZACION Informe de austeridad area presupuestal, actualmente se encuentra en proceso de
TECNICAS DE COSTO Y | por cuentas de balance consolidacion para su presentacién y publicacion a través del
presentadas en la OFINA DE CONTROL INTERNO, | portal web institucional. Se encuentra al dia dando cumplimiento a
EASTQ GADA LUENEA gerencia de ese X la norma
-l N_Z AN O_m_ﬂsn“0<"%_m_mZHW analisis mmﬁm&mzoo.am .
L comportamiento
:N._ ENTIDAD. trimestral.
o Am_umo._.c>_~ INFORMES DE X Informacion presupuestal requerida por parte de la OCI al
mun Aﬂ_unczmc_so DE GASOLINA area de pgirasa, actualmente se encuentra en proceso de
WPEAJES Y PROCESOS DE | Informe de austeridad consolidacién para su presentacion y publicaciéon a través del
~ s SISTEMA DE GESTION L
T
m MmMﬂwﬂWﬂmemmzo; Y mn_on_w_m%wwﬁﬂmum_%ow muww__muﬁ-m»m_ymrm . portal web institucional
@ EINCLUIDOS EN EL PLAN | en el proceso. pgirasa
< wiPE AUSTERIDAD Y
w ESTION AMBIENTAL.
(@) “m_umn._.—.;x INFORMES X Informacion presupuestal requerida por parte de la OCI al
% =DE CONSUMO DE area presupuestal - pgirasa, actualmente se encuentra en vﬂoomamo
MOMATERIALES Y ; de consolidacion para su presentacion y publicacion a través del
% TSUMINISTROS DE | "on ol gasto piblico. SISTEMA DE GESTION | portal web institucional.
Z QOFICINA valoracien do REASPONSABLE pg
an _.M estadisticas del pgirasa
W < proceso.
= O
CONSOLIDACION | CARGO: GERENTE
DEL NOMBRE: JARQUIN mm RT! Z_m_rmz_umN BARON
DOCUMENTO FIRMA
SEGUIMIENTO ASESOR DE oda.fmor _zqmnzo
DE LA ANA MILENA LOZANO MORALES
FIRMA 7 /l@ (Qa /Q
ESTRATEGIA . ,,Pm./? N\
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ESE CAMU PRADO 2020 - CERETE CORDOBA
Periodo evaluado: PRIMER CUATRIMESTRE DE 2021 | Fecha de seguimiento: SEPTIEMBRE 13 de 2021

CcCOM PUBLICACIONES|CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

PON

mmz% ACTIVIDADES METAS ABRIL 31 |AGOSTO 31 DIC 31 DEPENDENCIA i —

ENERO 31

EST RESPONSABLE SEGUIMIENTO PRIMER TRIMESTRE 2021

RAT

EGIC

(o}
s

wPIVULGAR EL ESTATUTO ) En cumplimiento de lo establecido en la ley 1474 de 2011, la
CANTICORRUPCION A Actores involucrado 'y entidad publico el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
=TRAVES DE LA PAGINA comunidad enterada del X TALENTO HUMANO Ciudadano para la vigencia 2021, disponible en el link:
CWEB DE LA ENTIDAD Y fcontenido, principios y OFICINA DE CONTROL http://www.esecamuprado.gov.co/control_int 2021.ht ml
CGENERAR LAS [estrategias  del  plan INTERNO. SUBGERENCIA | Fue remitido a los funcionarios de la entidad atraveés de la oficina
<ISOCIALIZACIONES CON g@nticorrupcion. ’ de control interno.
I3 DE ENTIDAD
SLOS TRABAJADORES Y DESCANTRALIZADA
FICONTRATISTAS DE LA ESE. .
2
LL
c
— X

CONSTRUIR LAS

Socializar la politica de

Fue remitido a los funcionarios de la entidad a través de la oficina

POLITICAS DE i administracién de OFICINA DE CONTROL de control interno, no obstante se requiere actividades de
DMINISTRACION DE riesgos e incluirla en el INTERNO Y TALENTO ocializacion por parte de TALENTO HUMANO.
RIESGO DE CORRUPCION. plan institucional de HUMANO Durante el primer cuatrimestre de 2021 fueron incluidas estas
capacitacion. lactividades en el plan de capacitacion de la E.S.E.
¢1 EFECTUAR SEGUIMIENTO X En el marco del MIPG se debe actualizar la politica de gestion del
AL MAPA DE RIESGOS DE RESPONSABLE DE riesgo de la entidad, labor que sera evaluada por la OCl, en el

LA ENTIDAD Y ELABORAR

SEGUIMIENTO Y

SEGUIMIENTO A RIESGO

marco de los seguimientos que debe hacer de la misma con

LOS PLANES DE| MONITOREO INSTITUCIONALES caracter SEMESTRAL (corte 30 de JUNIO de 2021) atendiendo
MEJORAMIENTO los informes institucionales de gestion por areas se establecio
RESULTANTES

plan de accién dirigido a el personal de planta y contratistas para
tomar medidas de tipo administrativo en virtud de circulares y
decretos expedidos por el gobierno en aras de proteger la
integridad de los trabajadores.
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VERSION 01

EFECTUAR LAS INFORME DE X En el marco de la contingencia por COVID 19 el proceso auditor
AUDITORIAS DE RIESGO AUDITORIA DE de la entidad se ha visto dispuesto a tomar medidas de precaucion
DELA ENTIDAD RIESGO OFICINA DE CONTROL , por tanto, el plan de >c%o:.m se m:o.:ma:m en m.ﬂmum de
L BT
EFECTUAR REUNIONES X Durante el SEGUNDO cuatrimestre no se efectu6 semaforizacion
SEMAFORIZACION DE SOPORTADAS EN del riesgo, toda vez que se encuentran proyectadas a ejecutarse
RIESGO CON EL EQUIPO EVIDENCIAS, OFICINA DE CONTROL a corte semestral.
DE TRABAJO. GENERADAS EN EL INTERNO -
COMITE DE RESPONSABLE DE
DESEMPENO PROCESOS
INSTITUCIONAL
EFECTUAR X CONTROL INTERNO- La ese camu del prado en el transcurso del afio 2019 se habilito el
LEVANTAMIENTO TECNICO COMITE DE DESEMPENO | servicio de call center para la asignaciéon de citas de medicina
DE LOS TIPOS DE TRAMITES general , odontologia y demas , servicios ofertados, siau atiende a
ADELANTADOS POR LA los usuarios que necesitan el apoyo del area en sus necesidades
ENTIDAD Politica anti tel call center 7642527-3014865564
n ESTRUCTURAR LA tramites publicada y CONTROL INTERNO- COMITE | Se mantiene activa la entrega de encuestas a los usuarios para
ul POLITICA DE REDUCCION | en aplicacion de los X DE DESEMPENO saber el grado de satisfaccion de los usuarios
[ DE TRAMITES procesos
En medio de la contingencia por la cuarentena ocasionada por
& PROCESOS Y modificacién de la X Covid 19, se ha habilitado el servicio de tele consultas a los
= PROCEDIMIENTOS pagina web , ajustada usuarios por citas represadas; se habilitaron las lineas mévil
H ANTITRAMITES a los requerimientos SUBDIRECCION 3014864248, SIAU, 3014865564, esto con el fin de llevar un
Z FORMALIZADOS del indice de ADMINISTRATIVA Y FCIERA, | sequimiento mediante medios telefonicos o electrénicos de las
< transparencia y GERENCIA, CONTROL personas que estan en domicilio, a fin de verificar la atencién
M .mmommo ala INTERNO domiciliaria institucional seguin su condicion.
—_ informacién
O
=
M P4gi b siustad Cumpliendo con la modalidad de tele consulta el profesional llama
= agina web ajustada X al paciente a la hora asignaday el dia, les hace la consulta y lasa
N y disponlble para los SUBGERENCIA DE formulas, autorizaciones entre otras son reclamadas en los
= m_mqmn_us% “_N>o_ usuanios:de la ERE ENTIDAD. horarios .am 8:00 a 11:00 am — 2:00 a 4:00pm siendo reclamadas
AUTOMATIZACI por ellos en las ups santa ﬁqmmm o] mma.m o.m::n de mocmao al sitio
ON DE de atencion y les son explicados las indicaciones especificadas
PROCESOS. para el proceso.
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NIT 812002836-5 SEGUIMIENTO PLAN UPCION | __
- ANTICORN REF, | Plataformas institucionales
Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020 =~ |
AMPLIACION DE LA RED « M%Ema omdoz_\y cmmm :mmmimao Qm.c__m Sqo::w_n,o: .B.ma_om. )
DE SERVICIOS Sistematizacion de No se cuenta con tramites disponibles en la pagina we
OFIMATICOS Y DE los procesos del area SUBDIRECCION institucional de la ESE, solo directorio y teléfono institucional.
SISTEMATIZACION EN asistencial. ADMINISTRATIVA Y
LOS PUESTO DE SALUD FINANCIERA, GERENCIA,
. CONTROL INTERNO
CONTROL INTERNO Ejercicio de rendicion publica de cuentas con fecha de Mayo de
Aplicacion X 2021
metodologica del
DAFP para
organizacion de ia
informacién y protocolo
de rendicion de
PROGRAMAR LA cuentas a la
RENDICION DE CUENTAS w_ﬂ%am:mm. e
DELA VIGENCIA 2020 niorme de gestcn ae Ejercicio de rendicion publica de cuentas con fecha de mayo de
M “ las diferentes areas |, X MMM_H n_wm_m. \_rﬂ.__“mmczmo ’ mmﬁ s y
evaluacion : :
_M estructuracion aw AREA Y
i informe  final de PROCESOS.
= rendicuentas a I
O comunidad.
HL . segun circular externa n°100 de 2019 se establecieron uno
(a] efectuar _m.. m<m_cmo_o: X lineamientos generales para el informe semestral de evaluacion d
4 de cumpiimiento de OFICINA DE control internc-decreto 2106-2019 con fecha de corte 1 de enero a
O los planes operativos CONTROL INTERNO 30 de junio de cada vigencia con fecha de publicacion 30 de julio de|
S) anuales de las icada vigencia y corte 2 de julio a diciembre con fecha de publicacién
) diferentes areas de la len enero 30 del afio siguiente.
4 entidad
11} - Ry ) S ATRrARn s
14 PUBLICIDAD Y Ommnmcmmﬂ.oum m*,\mmq__MMO.o.J X OFICINA DE CONTROL En [yigeieiciete] de creacién
TRASPARENCIA DE LA e INTERNO
INFORMACION e e
, . relacionados en el
decreto 612 de 2018
Publicar los procesos X Reporte de publicacion de los procesos contractuales al dia
P OFICINA DE CONTROL cumpliendo la vigencia y la norma.
contractuales de la INTERNO.
entidad en la pagina
web y el portal del
secop y Colombia
compra eficiente
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION

AL CIUDADANO

evaluar el plan de X OFICINA JURIDICA Requiere publicacion por parte del area juridica
accion institucional
Publicar informe de las X
conciliaciones
efectuadas por la
entidad de la pagina
web.
La encargada de SIAU reporta a la alta direccion avances relativos
Publicacion del X a la presentacion de servicios ofertados por la ESE.
portafolio de Se da a conocer a este los diferentes servicios y portafolios
ACTUALIZAR Y PUBLICAR servicios y los wmm<0_n_0m DE 6 brindados, se les informa el acceso que pueden tener a la pagina
EN LA PAGINA WEB EL| procesos de atencion INFORMACION Y ATENCION | web de la institucion para que tengan la oportunidad de conocer
MODELO DE ATENCION , LA | clinica de la ese a las AL USUARIO, | mejor sobre ella, se les hace educacion diaria y la practica de los
CAPACIDAD  INSTALADA | parte de interés. SUBDIRECTOR CIENTIFICO. | protocolos de bioseguridad.
EN EL PORTAFOLIO DE [cartillas informativas SERVICIOS DE La ESE presenta a los usuarios informacion a través de carteles,
SERVICIOS DE LA ESE DE |institucionales que X INFORMACION Y ATENCION pendones entre otros materiales visuales y formatos de educacién
LA VIGENCIA. incluyen plataforma AL USUARIO y desarrollo de actividades educativas; en la sala de espera se
institucional y SUBDIRECTOR mz“_._c AD dictan charlas educativas, protocolos de bioseguridad y
portafolios de DESCENTRALIZADA distanciamiento social asi controlar el virus.
ervicios de la ese
redisefio,  adopcion, La encuesta de Satisfaccion del usuario se redisefio y es enviado
informe trimestral de el informe de Gestion del SIAU a la coordinacion de Calidad de la
satisfaccion al usuario, ESE Camu del PRADO. . )
REDISENAR LA informe y andlisis de 5 Son aplicadas en el tiempo de espera para su atencion, al igual se

ENCUESTA DE LA
SATISFACCION AL
USUARIO, AJUSTAR EL
PROCESO DE PQRS Y
EFECTUAR EL NUEVO
FLUJOGRAMA.

PQRS, envios a la
oficina de
transparencia de la
presidencia de la
reptblica

SERVICIO DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO.

envian a las diferentes upss pertenecientes a la E.S.E Pr Ser
diligenciado en cada comunidad. este informe de gestion es
enviado mensualmente a la coordinacion de calidad de laE.S.E y
trimestralmente a control interno.

EFECTUAR LA
APERTURA DE LOS
BUZONES DE PQRS.

Respuesta de los pqgrs
de acuerdo a términos
de ley interpuesta por
los usuarios y grupos
de interés tabulacion
trimestral de las
notificaciones y
tramites.

SERVICIO DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO.

En el trimestre las pqrs fueron resultas dentro de los términos
estipulados por la norma y estos son anecsados al informe de
gestion que rinde el siau a la coordinacion de calidad velando por
la seguridad del paciente teniendo en cuenta sus deberes y
derechos..
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E.S.E.
CAMU DEL PRADO

AN SERVICIO SOCIAL PARA TU BIENESTARI

MECANISMOS DE AUSTERIDAD EN EL

TECNICAS DE COSTO Y
GASTO CADA CUENTA
Y MOVIMIENTO
FINANCIERO DE LA
ENTIDAD.

por cuentas de balance
presentadas en la
gerencia de ese,
analisis estadistico de
comportamiento
trimestral.

OFINA DE CONTROL INTERNO,
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La coordinacién del siau estuvo comunicandose con los diferentes
delegados de la alianza de usuarios comunicandole al siau de las
xmﬂ%w»woﬂo%%nﬂ >U = Agenda de actividades SERVICIOS DE diferentes situaciones presentadas en las comunidades se
ALIANZAS DE LOS y formacion en INFORMACION Y desarroll6 reunién con los delegados donde se hicieron
USUARIOS derechos y deberes de ATENCIONAL USUARIO compromisos para trabajar articuladamente en las upss y apoyar
’ los usuarios. en los diferentes programas de promocion y mantenimiento.

EFECTUAR Informacion presupuestal requerida por parte de la OCI al
VALORIZACION Informe de austeridad area presupuestal, actualmente se encuentra en proceso de

consolidacién para su presentacion y publicacion a través del
portal web institucional. Se encuentra al dia dando cumplimiento a
la norma.

EFECTUAR INFORMES DE
CONSUMO DE GASOLINA
LWPEAJES Y PROCESOS DE
—REFERENCIA Y
ONTRAREFERENCIA

INCLUIDOS EN EL PLAN
NpE AUSTERIDAD Y
—GESTION AMBIENTAL.

GIA

RA

E

Informe de austeridad
en el gasto publico,
valorizaciéon estadistica
en el proceso.

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAI,
REASPONSABLE pgirasa

Informacion presupuestal requerida por parte de la OCI al
area de pgirasa, actualmente se encuentra en proceso de
consolidacion para su presentacion y publicacion a través del
portal web institucional.

mm_nmo._.ckﬂ INFORMES
—DE CONSUMO DE

Informacion presupuestal requerida por parte de la OCI al
area presupuestal - pgirasa, actualmente se encuentra en proceso

MMATERIALES Y . de consolidacion para su presentacion y publicacién a través del
‘D'SUMINISTROS pE | Hersadi disteriiad SISTEMA DE GESTION | portal web institucional.
o en el gasto publico, AMBIENTAS
QOFICINA valomeion de REASPONSABLE pgirasa
- estadisticas del Pg
. proceso.
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